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2 Einleitung

Wir danken Ihnen flr das Vertrauen, welches Sie uns mit dem Kauf unserer Warmepumpe geschenkt
haben. Wir sind uns sicher, dass lhnen das Gerat gute Dienste leisten wird, damit Sie, wie auch wir,
zufrieden sind. Sie finden in dieserkleinen Broschiire alle wichtigen Hinweise fiir die richtige Montage und
Bedienung. Lassen Sie sich aber trotzdem von lhrem Konzessionar die Funktion des Geréates erkléren
und die Bedienung vorfuhren. Selbstversténdlich steht Ihnen auch unser Haus mit Kundendienst und
Verkaufsabteilung gerne beratend zur Verfligung.

Bitte lesen Sie alle in dieser Anleitung aufgefiihrten Informationen aufmerksam vor Inbetriebnahme des
Gerates durch.

Bewahren Sie diese Anleitung sorgféltig auf und geben Sie diese gegebenenfalls an Nachbesitzer weiter.

Beim Lesen der Bedienungsanleitung beachten Sie bitte besonders Kapitel, die mit diesem
Warnzeichen markiert sind. Dieses Zeichen bezieht sich auf besonders wichtige Textteile in
bestimmten Kapiteln. Dieses Zeichen befindet sich auBerdem neben allen anderen
Symbolen und Aufschriften, die auf mdgliche Gefahren hinweisen.

3 Kundendienst

Serviceleistungen und Mangelbeseitigungen wahrend der Garantiezeit werden durch die Austria Email
AG erledigt.

AustriaEmail

Bei der Bestellung von Ersatzteilen fir dieses Gerat geben Sie bitte folgendes an:
» das Produkt
» genaue Typenbezeichnung des Produktes
» Seriennummer
» Baujahr

Alle zur Bestellung von Ersatzteilen notwendigen Daten sind auf einem Schild bzw. Aufkleber am Gerat
abzulesen.

Gebrauch des Geréats erlischt die Garantie des Herstellers. Eventuelle, durch technische

Bei Umbauten am Gerat, Austausch von Originalteilen, gewaltsamem oder unsachgemafBem
& Eingriffe entstandene Kosten trégt der Benutzer.

Wahrend der Garantiezeit dirfen die Reparatur- und Wartungsarbeiten nur durch den
Hersteller oder einen durch ihn autorisierten Kundendienst durchgefiihrt werden. Im
Gegenfall erlischt die Garantie.

4 Verwendungszweck

bestimmt, in denen der tagliche Warmwasserbedarf. 700 Liter nicht Ubersteigt. Bei der
Brauchwassererwarmung kuhlt die Warmepumpe zugleich den Raum, in dem sie eingebaut
ist. Der Verwendungszweck der Warmepumpe ist neben hohen Energieersparnissen bei der
Warmwasserbereitung somit auch die Kihlung eines gewahlten Raumes (z. B. Keller,
Abstellraum usw.).

j Diese Warmepumpe ist fur die Warmwasserbereitung in Wohn- oder anderen Geb&uden
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Bei jeder Anderung am Gerat, Fremdeingriffen oder Tausch der Originalbestandteile Ubernimmt der
Hersteller keine Haftung fir die Sicherheit und Funktionstiichtigkeit des Gerates. Im Falle zweckwidrigen
und unkorrekten Gebrauchs wird seitens des Herstellers im Schadensfall jede Garantie und Haftung
abgelehnt.

5 Technische Daten

Produkt: Warmepumpe mit _Il_uftfijhrung far
Brauchwassererwarmung

Typ: WPA 233 E-LF | WPA 303 E-LF

Max. Warmeleistung: 1830 (3330)* W

Max. Leistungsaufnahme: 550 W (60°C)

Elektrische Leistung: 480 (1980)* W

Elektrischer Anschluss: ~230 V; 50 Hz

Absicherung/Schutzklasse: 16 A/IPXA1

Max. Wassertemperatur: 55 °C / Zusatzheizung Auf ~60°C

Lufttemperatur: Von +7 °C bis +35°C

Kéaltemittel: R134a

Kéltemittelmenge: 900 g

Max.Druck Warmepumpe: 2,3 MPa

Max. Druck Speicher: 1,0 MPa

Wasseranschliisse: R1“ (Zirkulation: R3/4%)

Luftkanalanschluss: @150 mm / max. 10 m

Max.zusétzliche Leistungsaufnahme: 300 W

Hinweis: die angegebenen Werte gelten bei A20/W15-45

Gewicht: 130 kg 175 kg

Volumen: 225 L 300 L

COPt (EN16147; A15W55; XL) 2,9 3,0

Warmetauscherleistung: 15 kW 15 kW

Nétiger Luftdurchsatz: 500 m? 500 ms

Max.Temperatur im Speicher: +85°C +85°C

(Sicherheitsthermostat) (Sicherheitsthermostat)

Schalldruckpegel: 56 dB(A) 56 dB(A)

Mindestraumhdhe: 2000 mm 2200 mm

P'Elektro-Zusatzheizung 1,5 kKW 1,5 kW

6 Funktionsbeschreibung

Die Wassererwarmung mit einer Warmepumpe ist eine umweltfreundliche und effiziente Art der

Warmwasserversorgung in Geb&uden.

Dieses Modell ist eine Kompakteinheit mit einem Aggregat (Verdichter, Verdampfer, Ventilator,...) und
einem Warmwasserbereiter. Die Haube der Warmepumpe besteht aus Polyathylen und hat zwei
Rohrstutzen zum Anschluss an ein Kanalrohrsystem. Ebenso bietet die Warmepumpe die Méglichkeit der
Bellftung eines gewéhlten Raumes.

Das Aggregat der Warmepumpe besteht aus: Verdichter, Verdampfer, Zentrifugalventilator, Trockenfilter,
Kupfer- und Elektroinstallation. Im Aggregat der Warmepumpe lauft der ganze thermodynamische
Prozess fir die Warmwasserbereitung im Speicher.

4 id.: 17-14-35-1254-04 | 08.2015
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WPA 233 E-LF WPA 303 E-LF
A [mm] 85 85
B [mm] 320 320
C [mm] 700 700
D [mm] 780 780
E [mm] 790 900
F [mm] 875 1175
G [mm] 1075 1375
H [mm] 1122 1422
| [mm] 1553 1853
1 Kaltwasseranschluss — R1"
2 Rohrregister — Rucklauf — R1"
3 Rohrregister — Vorlauf — R1"
4 Flansch
5 Zirkulation — R3/4"
6 Warmwasseranschluss — R1"
7 Kondenswasseranschluss — ®16
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6.1 Kaltemittelkreislauf (Funktionsprinzip der WP )

Der Kaltemittelkreislauf ist ein geschlossenes System, in dem das Kaltemittel R134a als Energietrager
zirkuliert. Im Lamellenwérmetauscher wird der angesaugten Luft bei niedriger Verdampfungstemperatur
die Warme entzogen und an das Kaltemittel Ubertragen. Das dampfférmige Kaltemittel wird von einem
Verdichter angesaugt, auf ein héheres Druck- und Temperaturniveau verdichtet und zum VerflUssiger
transportiert, wo die im Verdampfer aufgenommene Wéarme und ein Teil der aufgenommenen
Verdichterenergie an das Wasser abgegeben wird. AnschlieBend wird der hohe Verflissigungsdruck
mittels eines Drosselorgans (Expansionsventil) bis auf den Verdampfungsdruck entspannt und das
Kéltemittel kann im Verdampfer wieder W&rme aus der angesaugten Luft aufnehmen.

6.2 Warmwasserbereiter

Der Warmwasserbereiter ist innen doppelt vakuumemailliert, auBen mit Polyurethan geschaumt und mit
Stahlblech ummantelt. Fir den bivalenten Warmepumpenbetrieb ist serienmaBig ein Warmetauscher in
Verbindung mit dem Kessel eingebaut. Zusatzlich verhindert eine eingebaute Schutzanode
Korrosionsschaden bei eventueller Emailbeschadigung im Inneren des Kessels.

6.3 Zusatzlicher Elektro-Heizstab
Der eingebaute Elektro-Heizstab EH mit den Leistungen 1,5 kW dient zur:

» schnellen Wassererwarmung — Hierbei sind die Warmepumpe und der Heizstab gleichzeitig in
Funktion

» Schutzfunktion des Verdampfers — Im Falle von zu niedrigen Temperaturen schaltet sich der
Elektro-Heizstab automatisch ein wenn die Warmepumpe auf Sommerbetrieb eingestellt ist

» Alternative Heizung — Zum Beispiel bei Betriebsausfall des Aggregates

6.4 Sicherheitselemente der Warmepumpe
Frostschutzfiihler

Die Wéarmepumpe hat einen Lufttemperaturflhler eingebaut, der die durch den Verdampfer strdmende
Luft misst und bei 7 °C die Warmepumpe fir 30 Minuten abschaltet.

Bei Warmepumpen mit Elektro-Heizstab wird dieser im Sommerbetrieb eingeschaltet, sobald die
Lufttemperatur unter 7°C sinkt. Im Winterbetrieb wird bei dieser Lufttemperatur die Umwalzpumpe des
angeschlossenen Kessels eingeschaltet.

Sicherheitsthermostat des Elektro-Heizstabes
Der Sicherheitsthermostat schaltet bei 85 °C aus und muss dann von Hand zurlickgesetzt werden.

Das Sicherheitsthermostat befindet sich unter der
Flanschkappe.

- Das Stecker aus der Wand ziehen.

- Das M5 Schraube abscrauben und das
Flanschkappe entfehren.

- Das Rote Knopf am
Sicherheitsthermostat drucken bis mann
ein ,klick” héren kann.

- Das Flanschkappe wieder montieren.
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Kontrolle der Warmwassertemperatur im Warmwasserspeicher

Zur Kontrolle und Erwarmung des Wassers auf die gewilnschte Temperatur dient der Regler
OPTITRONIC.

Der Regler schaltet in Abhangigkeit der gewlinschten Wassertemperatur den Verdichter und Ventilator
aus oder ein. In gewissen Fallen schaltet der Regler auch den Elekiro-Heizstab oder die Umwalzpumpe
des Heizkessels ein oder aus. Die maximal einzustellende Wassertemperatur betrédgt 55°C, beim
Betatigen der Schnelltaste HT betragt die Wassertemperatur 60°C.

Hochdruckpressostat (HD)

Der Hochdruckpressostat schitzt die Warmepumpe vor unzuldssig hohem Betriebsdruck im
Kéltemittelkreislauf. Im Stérfall schaltet der Pressostat die Warmepumpe ab. Die Wiedereinschaltung der
Warmepumpe erfolgt automatisch nach Druckabsenkung im Kaltemittelkreislauf. Hierbei erscheint im
Display die Anzeige >E7<.

6.5 Betriebsbedingungen

Die Umgebungstemperatur soll bei normalem Gebrauch zwischen +7°C und +35°C liegen. Die Luft muss
sauber sein und die relative Luftfeuchtigkeit sollte bei +40°C Lufttemperatur 50% nicht Gberschreiten. Bei
einer niedrigeren Umgebungstemperatur ist auch eine hdhere relative Luftfeuchtigkeit erlaubt. Die
Montage darf nicht in einer Héhe von mehr als 2000 m erfolgen. Bei Anlagen, die in einer H6henlage von
mehr als 1000 m genutzt werden, verringert sich durch den Luftdruck die Heizleistung sowie die
LuftkGhlung.

ACHTUNG

& Die Warmepumpe darf auf keinen Fall an Orten aufgestellt werden, an denen sich
Schad- oder Giftstoffe in der Luft befinden kénnten (Stallungen, Lagerraume fir
Gefahrenstoffe, Freiluft, usw.).

6.6 Speicheranschluss

Der Anschluss an die Wasserleitung muss nach den Vorschriften, die fir das AnschlieBen von
Warmwasserbereitern gelten ausgefihrt werden. Das AnschlieBen der Wasserleitung ist am
nachstehenden Bild dargestellt. Der maximale Druck in der Wasserleitung darf 6,0 bar nicht
Uberschreiten.

1 Druckminderventil 4 Sicherheitsventil
2 Rucklaufventil 5 Ausdehnungsgefald
3 Absperrventil 6 Entleerungsventil
—1 I —1
—UW 5
900 [
i (] mE
| =
| ==
| O e |
| -
| -2
|
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Der Glattrohrwarmetauscher ist vor Durchfiihrung der Erstinstallation fachgerecht zu spilen (wir
empfehlen auBerdem den Einbau eines SchmutZfilters). Wird der Glattrohrwarmetauscher beim Betrieb
des Speichers nicht verwendet (z. B. nur Warmepumpe), so ist dieser mit einer entsprechenden
Glykolmischung vollstandig zu flllen um eine Korrosion bedingt durch das entstehende Kondenswasser
zu vermeiden. Der geflllte Glattrohrwédrmetauscher darf nach dem Beflllen dabei nicht beidseitig
verschlossen werden (Druckausdehnung durch Temperatur).

6.7 Fiullen des Systems mit Wasser

Nach dem Anschluss der Warmepumpe an die Wasserleitung ist das System vollstandig mit Wasser zu
befillen. Erst wenn an der Zapfstelle das Wasser blasenfrei austritt, ist das System befillt und vollstandig
entlUftet.

Die Wéarmepumpe darf niemals ohne Wasser im Boiler in Betrieb genommen werden — es besteht die
Gefahr von Schaden am Verdichter!

6.8 Kondensabfluss

Durch die Feuchtigkeit in der Luft entsteht in der Warmepumpe Kondenswasser. Je nach Jahreszeit
und Warmwasserbedarf fallen etwa 1 bis 5 Liter pro Tag an. Dieses Kondenswasser kann z. B. fir ein
Dampfblgeleisen oder zum GieBen verwendet werden. Zur Ableitung des Kondenswassers ist ein
Ablaufschlauch am Gerét angebracht, der sich an der Geréaterlickwand rechts befindet.

Ist im Aufstellungsraum ein freier Ablauf des Kondenswassers nicht méglich, muss aus diesem Grund ein
SammelgefaB mit mindestens 10 Liter Inhalt vorhanden sein.

ACHTUNG
& Am Ende des Schlauches ist ein Riickschlagventil eingebaut, welches nur entfernt
werden darf, wenn ein Siphon montiert wird!

1. Kondensatleitung, 2. Kondensatwanne oder Abflussleitung
3. Ruckschlagventil

IS WX
e )

ACHTUNG
& Im Falle der Verwendung von langeren Luftréhren ist es fir den richtigen

Kondensabzug und die Nichtverbreitung des Abstichgeruches unbedingt notwendig, am
unteren Ende des Kondensrohres

6.9 Elektroinstallation

Ist die Warmepumpe an die Wasserleitung angeschlossen und ordnungsgemaB beflllt und entliftet,
erfolgt der elektrische Anschluss.

ACHTUNG
& Das Anschlusskabel ist nur an eine Schukosteckdose anzuschlieBen (16 A, 230 V / 50
Hz).

8 id.: 17-14-35-1254-04 | 08.2015
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6.10 Elektrischer Schaltplan
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Elektrischer Schaltplan
1 Verdichter 10 Verdichter Kondensator
2 Ventilator 11 Ventilator Kondensator
3 Display 12  Sicherheit Thermostat
4 Hochdruckpressostat 13  El Heizstab
5 Wassertemperaturfihler 14 Relay
6 Lufttemperaturfiihler 15  Abtauventil
7 Spannungsversorgungskabel 16  Photovoltaik Inverter
8 Erdung 17 Relay - Platte
9 Umwalzpumpe Anschluss 18 Tastatur
19  Filter

N

S
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Anschluss von Umwalzpumpe

Anschlussklemmen flr die Umwalzpumpe (Kessel) in der Anschlussdose (max. 300 W).

id.: 17-14-35-1254-04 | 08.2015
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6.11 Inbetriebnahme der Warmepumpe

» Moderne und optisch einfache Darstellung der Informationen lber den Betriebszustand durch das
Display und die Kontrollleuchte

» Schnelltasten fir Wassertemperatureinstellung (+, -)

» Schnelltaste fir die Umschaltung der Betriebsweise (P)

» Schnelltaste HT fir die einmalige Wassererwarmung auf 60 °C ( Antilegionellenschutz)

» Madoglichkeit der Schnellwassererwarmung (Warmepumpe und Zusatzwéarmequelle)

» Automatische Umschaltung auf Ersatzwarmequelle bei der AbklUhlung der Umgebungstemperatur
(Kessel oder elektrischer Heizkdrper)

» Antilegionellenprogramm durch die automatische Wassererwdrmung auf 60°C im Abstand von 14

Tagen
» Selbstdiagnostizierung
» Betriebsfehleridentifikation und Darstellung

6.11.1 Betriebsverfahren der Warmepumpe

Ist die Warmepumpe ordnungsgemdf an die Strom- und Wasserversorgung angeschlossen, erscheint
nach 2 Sekunden die Reglerversion des eingestellten Betriebsprogramms bzw. >P1< auf dem
Bildschirm, sowie alle Parameter und ihre Werte. 30 Sekunden nach dem elektrischen Anschluss
startet das System und beginnt mit der Wassererwarmung. Die Warmepumpe schaltet sich ein. Nach
dem Erreichen der voreingestellten Ausschalttemperatur von 52 °C schaltet sich die Warmepumpe
automatisch ab. Sobald sich das Wasser um 5 °C abkihlt, also auf 47 °C, schaltet sich die
Warmepumpe wieder ein. Die Abschalttemperatur kann vom Benutzer selbst gewahlt werden, ist aber
auf maximal 55°C (Temperaturreglerblockade) begrenzt. Die Wassererwarmung auf 60°C ist auf diesen
Wert  beschrénkt und nicht einstellbar.

Die Umgebungslufttemperatur, bei der die Umschaltung auf die Ersatzwarmequelle durchgefiihrt wird,
ist bereits auf 7°C eingestellt. Diese Temperatur kann der Benutzer beliebig einstellen (Nachstehende
Anleitungen)

6.11.2 Bedienungskurzanleitung

Indikator | Beschreibung

Betriebsprogramm Indikator

Temperatur in Parameter anzeige

Taste » P « flirr betriebsprogramm auswahl

Taste » HT « fir manuelle Thermische Desinfektion und Schnellheitzung

Indikator »HT « fir Thermische Desinfektion und Schnellheitzung

Taste » - « fir Temperatur Auswahl und Menu blatern

Taste » + « flr temperatur auswahl und menu blatern

Verdichter blockade indikator

OO |IN[O|O | (W|IN|—

Verdichter minimale betriebszeit indikator

-
o
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Das Display auf dem Bedienungspaneel im Grundmenl zeigt die momentane Wassertemperatur im

Speicher an.

6.11.2.1 Funktionsbeschreibung - Blinkanzeige:

Blinkanzeige Gewahltes Beschreibung
Programm
3t leuchtet nicht PO Die Warmepumpe ist ausgeschaltet, aktiv ist nur die
% leuchtet nicht Wassertemperaturanzeige im Speicher.
2 leuch Die Warmepumpe erwarmt das Wasser nur mit dem
euchtet Kompressor auf die eingestellte Temperatur. Die Warmepumpe
3% leuchtet nicht P1 erwarmt das Wasser. Bei einer zu niedrigen Lufttemperatur wird
der Kompressor aus Sicherheitsgriinden ausgeschaltet.
Achtung: Im Fall eines defekten Luftfiihlers wird dieser Fehler
angezeigt, aber das Wasser wird weiter erwarmt.
1¥ leuchtet nicht Die eingestellte Warmwassertemperatur wird nur mit dem
P2 Heizkessel erwarmt. Anmerkung: Die Lufttemperatur hat keinen
3* leuchtet . . .
Einfluss auf die Funktion.
1* leuchtet nicht Die eingestellte Warmwassertemperatur wird mit Hilfe eines
. P3 Elektro-Heizstabes erwarmt. Anmerkung: Die Lufttemperatur hat
% blinkt . . . .
keinen Einfluss auf die Funktion.
2 leuchtet Die Warmepumpe erwarmt das Wasser auf die eingestellte
Temperatur mit dem Kompressor (automatische Betriebsweise).
% leuchtet Die Warmepumpe erwarmt das Wasser in Abhangigkeit der
P4 Lufttemperatur. Wird die Umschalttemperatur unterschritten,
schaltet die Warmepumpe automatisch auf die Erwarmung mit
dem Heizkessel um.
£t leuchtet Die Warmepumpe erwarmt das Wasser auf die eingestellte
euchte Temperatur mit dem Kompressor (automatische Betriebsweise).
% blinkt Die Warmepumpe erwarmt das Wasser in Abhangigkeit der
PS5 Lufttemperatur. Wird die Umschalttemperatur unterschritten,
schaltet die Warmepumpe automatisch auf die Erwarmung mit
dem Elektro-Heizstab um.
Besonderheiten Im Fall der Umschaltung auf die Ersatzwarmequelle (
nur P4 und P 5).
3% blinkt Ist die Lufttemperatur zu niedrig oder wurde die
. Umschalttemperatur unterschritten, wird beim Programm P4
% blinkt oder leuchtet ’
P4, P5 das Wasser mit dem Heizkessel erwarmt, beim Programm P5

mit dem ElektroHeizstab. Hierbei wird der Kompressor aus
Sicherheitsgriinden abgeschaltet.

Bemerkung:

Beim Betatigen der Taste >P< wird das gewahlte Programm angezeigt (das gewéahlte Programm kann
auch mittels der Blinkanzeige kontrolliert werden — siehe Tabelle oben).

Mit jedem weiteren Driicken der Taste >P< kann man innerhalb von 8 Sekunden verschiedene, zur
Verfligung stehende Programme anwahlen.

ACHTUNG
& Mit jedem gewahlten Programm wird auch der Warmeerzeuger gewahlt,der die
Wassererwarmung tbernimmt.

id.: 17-14-35-1254-04 | 08.2015
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6.11.2.2 Einstellung der Warmwassertemperatur:

Beim Driicken der Tasten >+< oder >-< wird die momentan eingestellte Wassertemperatur angezeigt. Mit
jeder nachsten Betatigung (innerhalb von 8 Sekunden) kann diese aber gedndert werden. 5 Sekunden
nach Ende des Blinkens ist die neue Einstellung gespeichert.

6.11.2.3 Umschaltung zwischen verschiedenen Betriebsweisen:

Die Umschaltung zwischen den Betriebsweisen wird mit der Taste >P< durchgefihrt. Die ausgewahlte
Betriebsweise wird mit dem Leuchten des Betriebsweisenindikators und der Aufschrift beim ersten
Dricken der Taste >P< angezeigt (siehe Tabelle oben). Mit jeder nachsten Betatigung der Taste >P<
innerhalb von 8 Sekunden kénnen die Betriebsweisen, die zur Verfligung stehen, gedndert werden.
Empfehlung: Wenn die Umgebungstemperatur Gber 7°C liegt, ist es sinnvoll, das Wasser nur mit der
Warmepumpe zu erwarmen (P1, P4, P5).

6.11.2.4 Einmalige thermische Desinfektion:

Die einmalige Wassererwarmung auf 60°C wird mit der Taste HT eingeschaltet. Der Indikator auf der
Taste leuchtet bis zum Ende der Wassererwdrmung. Mit erneutem Druck auf die Taste HT kann der
Erwdrmungsvorgang frihzeitig abgebrochen werden. Wir empfehlen einen Intervall von 14 Tagen,
welcher nicht unterschritten werden sollte, da der Energieverbrauch um ca. 1/3 hdher liegt, als beim
Normalbetrieb der Warmepumpe.

Die Wassererwdrmung wird mit der Warmequelle ausgefuhrt, welche mit der Betriebsweise eingestellt
und ausgewahlt wurde (z. B. P1 — Kompressor, P2 — Kessel).

Sollte die Erwarmung in 12 Stunden nicht erfolgen, schaltet sich die Funktion aus und auf die normale
Wassererwarmung um.

6.11.2.5 Schnelleres Wassererwarmen:

Beim Programm P4 oder P5 steht die Funktion der schnellen (gleichzeitigen) Wassererwarmung zur
Verflgung, bei der beide Warmequellen betrieben werden (Warmepumpe und elektrischer Heizkdrper im
Programm P5, Warmepumpe und Kessel im Programm P4). Diese Funktion wird mit der Taste HT
eingeschaltet, indem man sie 20 Sekunden gedrlickt halt. Der Indikator der Taste HT blinkt, bis die
eingestellte Wassertemperatur erreicht ist. Die Funktion kann friihzeitig mit erneutem Druck auf die Taste
HT abgebrochen werden.

6.11.3 Betriebsprogramme

6.11.3.1 Wassererwarmung nur mit dem Kompressor (P1):

Das Wasser wird solange erwarmt, bis entweder die eingestellte Temperatur erreicht ist, oder die
Umgebungstemperatur unter den eingestellten Wert sinkt. Wenn das Warmwasser um 5°C abkihlt,
beginnt der Kompressor wieder mit der Erwdrmung. Kihlt die Umgebungstemperatur unter den
eingestellten Wert ab, schaltet der Kompressor aus Sicherheitsgriinden fir 30 Minuten bzw. Bis zum
Erreichen einer héheren Umgebungstemperatur ab.

6.11.3.2 Wassererwarmung nur mit dem Kessel (P2):
Das Wasser wird durch die Umwalzpumpe des Kessels so lange erwarmt, bis die eingestellte Temperatur
erreicht ist. Kiihlt das Wasser um 5°C ab, schaltet die Umwalzpumpe automatisch wieder ein.

6.11.3.3 Wassererwarmung nur mit dem elektrischen Heizkérper (P3):

Der Arbeits- und Sicherheitsthermostat des elektrischen Heizkdrpers ist auf 65 °C eingestellt und schaltet
bei Erreichen der Wassertemperatur den Heizkérper aus und bei Sinken der Wassertemperatur
selbststéndig wieder ein.

Da sich der Fuhler unter dem elektrischen Heizkérper befindet, kann die angezeigte  Temperatur  bei
einem oben eingebauten Heizkdrper von der eingestellten abweichen.

6.11.3.4 Wassererwarmung mit dem Kompressor und der automatischen Umschaltung auf die
Ersatzwarmequelle bei Unterschreitung der Lufttemperatur (P4 und P5):

Die Warmepumpe arbeitet automatisch im Kompressorbetrieb bis die eingestellte Wassertemperatur

erreicht, bzw. die Umgebungstemperatur unterschritten ist. Wenn die Umgebungstemperatur unter den

eingestellten Wert sinkt, schaltet der Regler automatisch auf die Erwarmung mit der Ersatzwarmequelle

um (P4 — Erwarmung mit Kessel, P5 — Erwarmung mit elektrischen Heizkérper).

Wahrend der Erwarmung mit der Ersatzwarmequelle blinkt der Indikator %f. Nach spatestens 30 Minuten
oder wenn die Umgebungstemperatur wieder steigt, schaltet der Regler wieder auf die Erwarmung mittels
Kompressor um.
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6.11.4 Parameterdarstellung
Durch Driicken der Tasten >+< und >-< gleichzeitig gelangen Sie ins Parametermeni. Diese beiden
Tasten dienen auch zum Blattern im Men0.

8 Sekunden nachdem der gewlinschte Parameter gewahlt wird, wird dessen Wert fir 10 Sekunden
angezeigt, dann springt die Anzeige wieder ins Hauptmenl, welches die momentane
Wassertemperatur im Speicher anzeigt.

Parameter | Bezeichnung Umfang gﬁ:::ﬁi}ingge
LO Anzeige der Umgebungslufttemperatur in °C -9 bis +95

L1 Abschaltlufttemperatur in °C 5 bis 30 7

L2 Zeitintervall der automatischen Wassererwarmung in Tagen bis 99 14

L3 Kundendienst - -

6.11.4.1 Einstellung des Zeitintervalls der automatischen thermischen Desinfektion
/Sicherheitserwédrmung (60 °C):

Um ins Meni der Parameterdarstellung zu kommen, drlicken Sie die Tasten >+< und >-< gleichzeitig.
Diese Tasten dienen anschlieBend auch zum Blattern im Men(. Wéahlen Sie den Parameter L2 aus, nach
einigen Sekunden erscheint der voreingestellte Erwarmungsintervall (14 Tage). Wahrend der Darstellung
des eingestellten Wertes kann dieser mit den Tasten >+< und >-< beliebig (von 1 bis 99 Tage) geandert
werden. 5 Sekunden nach der gewlinschten Einstellung erlischt das Blinken und die Einstellungen
werden gespeichert. Es wird empfohlen, die Wassererwarmung einmal in 14 Tagen auszuflhren. Zu
haufiges Erwarmen wird aufgrund des erhéhten Energiebedarfs (1/3 héher) nicht empfohlen.

6.11.4.2 Temperatureinstellung der Umschaltung auf die Ersatzwarmequelle (nur >P4< und >P5<):
Um ins MenU der Parameterdarstellung zu kommen, driicken Sie die Tasten >+< und >-< gleichzeitig.
Diese Tasten dienen anschlieBend auch zum Blattern im Men(. Wéahlen Sie den Parameter L1 aus, nach
einigen Sekunden erscheint die voreingestellte Ausschalttemperatur (auf 7°C eingestellt). Wahrend der
Darstellung der eingestellten Temperatur kann diese mit den Tasten >+< und >-< beliebig (von 5 bis
25°C) verandert werden. 5 Sekunden nach der gewiinschten Einstellung erlischt das Blinken und die
Einstellungen werden gespeichert.

Eine Temperatureinstellung von unter 7 °C wird wegen Verdampfervereisung nicht empfohlen.

7 Aufstellungsort der Warmepumpe

Die Warmepumpe kann in jedem Raum aufgestellt werden, auBer in Wohnrdumen. Der Raum kann
beliebig groB sein, muss aber mindestens groB genug sein fir die Aufstellung der Warmepumpe (ca. 20
m3). Die Mindestraumhdhe muss 2200 mm betragen.

ACHTUNG

& Die Warmepumpe darf auf keinen Fall an Orten aufgestellt werden, an denen sich
Schad- oder Giftstoffe in der Luft befinden kénnten (Stallungen, Lagerraume fir
Gefahrenstoffe, Freiluft, usw.).

Die Wéarmepumpe ist so konzipiert, dass sie die Luft fir die Bellftung durch das Kanalrohrsystem aus
dem Raum oder aus der Umgebung ansaugt. Die angesaugte Luft gibt ihre Warme an die Warmepumpe
ab und wird dann, abhangig von Bedirfnissen, Winschen und Anspriichen, zurliick in den gewahlten
Raum oder in die Umgebung geleitet.

Die Warmepumpe ermdglicht folgende Beliftungsarten, welche von der Ausfliihrung des
Kanalrohrsystems abhangen:
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Ansaugen aus dem Raum - Ausblasen in den selben oder einen entfernten Raum

Ansaugen aus dem Nebenraum - Ausblasen in den selben Nebenraum
(Nebenraumkiihlung)

Ansaugen aus dem Raum - Ausblasen in die Umgebung (Hierbei wird empfohlen, im
AuBenbereich eine Luftklappe einzusetzen, um eine Kaltlufteinstrémung zu vermeiden.)

Ansaugen aus der Umgebung - Ausblasen in die Umgebung (Hierbei wird empfohlen, im
AuBenbereich eine Luftklappe einzusetzen, um eine Kaltlufteinstrémung zu vermeiden.)
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Ansaugen aus der Umgebung - Ausblasen in den selben oder einen entfernten Raum (Hierbei wird
empfohlen, im AuBenbereich eine Luftklappe einzusetzen, um eine Kaltlufteinstrdmung zu vermeiden.)

Die haufigste Kanalrohrsystemausfihrung ist jene, wo Luft aus Rdumen mit groBer Abwarme angesaugt
und in die Warmepumpe geleitet wird, welche fur gewdhnlich im Keller aufgestellt wird. Dieser Luft wird
ein Teil der Warme entnommen und anschlieBend wird sie wieder in die Umgebung ausgeblasen. Luft
aus Bad, Kiche, WC, usw. Beinhaltet haufig Gerliche und wird daher in die Umgebung ausgeblasen.

7.1 Das Kanalrohrsystem

Das Kanalrohrsystem sollte so ausgefiihrt sein, dass die Luft auf ihrem Weg mdglichst nicht die
Strdmungsrichtung  wechselt. Die Kanallinge zwischen dem Sauganschluss und dem
Ausblasanschluss soll 10 m nicht Gberschreiten. Wenn die Strdmungsrichtung éfter wechselt, muss das
als zusétzlicher Luftwiderstand berlcksichtigt werden und entsprechend sollte die Kanalldnge gekdrzt
werden. Ein 90° Bogen bedeutet also einen um 0,5 m kirzeren Rohrkanal. Auf dieselbe Weise missen
auch alle Sperrteile (Klappen, Filter, Bellftungsventile) im Kanalrohrsystem beriicksichtigt werden. Zu
hoher Druckabfall im Rohrkanal vermindert den Luftdurchfluss. Wenn die Lufttemperatur unter +10°C
liegt, kann dies die langsame Vereisung des Verdampfers und somit schlechtere Bellftung
verursachen, wobei man so etwas nur schwer merkt.

ACHTUNG
& Es ist notwendig, mindestens einen 90° Rohrbogen einzubauen um eine Luftmischung
zwischen ansaugendem und ausblasendem Luftkanal zu vermeiden.

N Min. 0,6 Max. 10 m Min. 1.2 rp|
—r

7.2 AnschlieBen des Kanalrohrsystems

Am Bild ist der Deckel der Warmepumpe dargestellt. Der Deckel hat zwei Stutzen, sie sind 40 mm hoch
und haben einen AuBendurchmesser von @ 150. Der Zugang zu den Innenteilen der Warmepumpe ist
mit einem Schutzgitter abgedeckt, dieses darf man nicht entfernen.

V i
O

id.: 17-14-35-1254-04 | 08.2015 15



© Austria Email AG

Austria Email

7.3 Vorteile der Warmepumpe mit Luftfihrung

Die Warmepumpe mit Luftfiihrung hat einige Vorteile gegentiber der Standardkompaktausgabe und auch
zur Ausfuhrung mit getrenntem Verdampfer.

» Die Warmepumpe kann in jedem Raum aufgestellt werden, der groB genug dafir ist

» Die Warmepumpe ermdglicht die Bellftung eines gewahlten Raumes

» Die Warmepumpe ermoglicht die Ableitung der Raumluft, sowie die Zuleitung von frischer Luft
aus der Umgebung

Berucksichtigen Sie bei der Raumwahl den Durchmesser und die Héhe der Warmepumpe. Oben muss
auch genug Platz fir die Rohrkanalanschlisse vorhanden sein. Der Mindestabstand zu den
Wénden betragt 0,5 m.

7.4 Verschiedene Kombinationen der Brauchwasserwarmung

Das Brauchwasser kann auf verschiedene Arten erwarmt werden. Die Kombination von Warmepumpe
und Kessel nennt sich Bivalentbetrieb, bei dem in den kéltesten Wintertagen neben Wohnrdumen noch
das Wasser mit dem Kessel erhitzt wird.

Abwechselnde Aufheizung des Brauchwassers mit der Warmepumpe im Sommer und mit dem Kessel im
Winter.

— J
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Nacherwarmen des Brauchwassers mit dem Kessel im WP-Boiler
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Nacherwarmen des Brauchwassers mit dem Kessel im WP-Boiler
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Nacherwarmen des Brauchwassers mit der Solaranlage

(o]

Sicherheitshinweise

> bk PPk
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ACHTUNG
& Vor allen Arbeiten an der Warmepumpe ist das Gerat vom Netz zu trennen.

Die Warmepumpe muss so aufgestellt werden, dass der Netzstecker jederzeit frei zuganglich ist. Das
Gerat muss auf hartem, geradem und nicht rutschigem Boden aufgestellt werden. Es muss mindestens
eine 2 m? groBe Flache fur die Bedienung sichergestellt werden. Beim Einbau, der Bedienung und der
Wartung sollte eine ausreichende Beleuchtung der Warmepumpe gegeben sein, welche mindestens 150
Lux betragen sollte. Es muss gesichert werden, dass das Gerat niemanden gefahrdet und Kindern, sowie
nicht unterwiesenen Personen kein Zugang wéhrend des Betriebes ermoglicht wird.

9 Anleitung fir sichere Instandhaltung

Bei der Befolgung dieser Gebrauchsanleitung fir eine sichere Bedienung und Instandhaltung wird die
Warmepumpe ohne Serviceleistungen und zusatzlicher Wartung funktionieren.

9.1 Empfohlene Nachpriifungen

ACHTUNG
& Kontrolle der Magnesiumanode zum Schutz des Warmwasserbereiters sollte alle zwei
Jahre durchgefihrt werden.

ACHTUNG

Kontrolle des Sicherheitsventils am Kaltwasseranschluss — schrauben Sie das Ventil
ein wenig ab, Bis das Wasser flieBt.

ACHTUNG

Kontrolle der Verdampferlamellen — die Lamellen dirfen nicht verstaubt sein, da dies
die Leistung der Warmepumpe allméahlich verringert. Sollten die Lamellen verstaubt
sein, schalten Sie die Warmepumpe aus, l6sen Sie die Schrauben, entfernen Sie den
oberen Kunststoffdeckel und reinigen Sie die Lamellen mit einem Staubsauger oder
durchblasen Sie die Lamellen mit Luft.

> B

Achten Sie dabei darauf, dass Sie die Lamellen oder andere Teile der Warmepumpe
nicht beschéadigen.

Nach der Inbetriebnahme sollte die Warmepumpe nicht langer als 1 Monat auBer Betrieb
genommen werden, da ansonsten die Schmierung flr den Kompressorkolben ausfallen kann und die
Warmepumpe dadurch funktionsunfahig wird. Im Schadensfall wird vom Hersteller jegliche Garantie
ausgeschlossen.

» Uberpriifungen vor der Schadensmeldung an den Kundendienst:

» Uberpriifen Sie, ob mit den elektrischen Anschlussleitungen alles in Ordnung ist.

» Uberpriifen Sie, ob der Luftaustritt aus dem Verdampfer durch die Gitter behindert ist.

» Messen Sie die Temperatur in dem Raum, wo die Warmepumpe aufgestellt ist und Uberprifen
Sie, ob diese im Rahmen der vorgeschriebenen Temperatur liegt.

ACHTUNG
& Das Gerat muss im Einklang mit den nationalen Vorschriften angeschlossen sein.
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10 Transport und Lagerung

Wahrend des Transports wird die Warmepumpe mit einer Schutzfolie und Kartonverpackungen
geschitzt, damit Schaden wie Eindellungen und Schrammen verhindert werden. Nach dem Transport
muss das Geréat fiir mindestens 2 Stunden aufrecht stehen, damit sich das verteilte Kiihimittel wieder im
Kompressor sammelt.

Das Gerat darf nur umgestellt oder bewegt werden, wenn es nicht in Betrieb ist.

Die zuldssige Temperatur beim Transport und bei der Lagerung liegt zwischen 10 und 45°C, wobei
kurzzeitig bis zu 24 Stunden auch bis zu 55°C zulassig sind.

ACHTUNG
& Die Warmepumpe darf keinesfalls in eine horizontale Lage gebracht werden.

11 Demontage und AuBerbetriebnahme

Das Gerat als Ganzes hat entsprechend seiner technischen Konzeption eine Lebensdauer von
mehreren Jahren. Einzelne Komponenten kénnen aber bei einer eventuellen Stérung, Abnutzungen
und mechanischen Schaden gewechselt werden. Bei einer Reparatur durfen nur Originalersatzteile
verwendet werden.

Nach AuBerbetriebsetzung muss das Gerat auf einer Deponie fiir Industriemlll gemaB der
Abfallklassifikation entsorgt werden. Umweltschadliche Komponenten sind an einer dafir
vorgesehenen Sammelstelle zu entsorgen.

12 Sicherheitshinweise

Das Gerat wurde aufgrund technischer Normen produziert, die es dem Hersteller erlauben, auf dem

Gerat die CE-Kennzeichnung anzubringen. Als Warnung vor mdglichen Gefahren beim Betrieb der
Warmepumpe finden Sie auf dem GeratHinweisschilder und Symbole ( Piktogramme ).

Die Bedeutung der Hinweissymbole (Piktogramme) kann der folgenden Abbildung enthommen werden.

[ =

Das Gerat darf nicht

Unbedingt die umgelegt werden
Bedienungsanleitung StromstoBgefahr 9e'eg '
lesen Transport und

Verwendung stehend

Auf dem Geréat ist neben Symbolen (Piktogrammen) und Hinweisschildern noch ein Schild oder ein
Aufkleber mit den technischen Daten des Geréates angebracht.
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13 Behebung von technischen Mangeln

Warnanzeige

A1

Abschaltung der WP wegen zu niedriger
Umgebungstemperatur

Den Raum liften, damit dieser
sich auf die richtige Temperatur
erwarmt

Die Umschalttemperatur der
Ersatzwarmequelle auf einen
niedrigeren Wert einstellen

Im Fall eines Anschlusses auf
einen Kessel, den Betrieb auf P2
oder P3 umschalten; Die
Erwdrmung wird automatisch
durch den Kessel oder Heizstab
durchgefuhrt

A3

Ausschalten der WP weil die
Umgebungstemperatur den héchsten
Grenzwert von 37 °C Ubersteigt

Den Raum liften, damit die
Temperatur unter diesen Wert
sinkt

Wenn die Temperatur in diesem
Raum konstant Gber diesem Wert
liegt, sollte ein anderer
Aufstellungsort gewahlt werden

Fehleranzeige

Ursache

Lésung

E7

Druck im System ist zu hoch

Uberpriifen, ob im Speicher
genug Wasser ist

Mit der Taste >+< wird der Fehler
geldscht. Tritt der Fehler noch
einmal auf, Servicedienst rufen

Wechselweise E8
und

Wassertemperaturfihler ist nicht
angeschlossen

Uberpriifen, ob der Fiihler
angeschlossen ist, bzw. den
Servicedienst rufen

Wechselweise E8
und -

Wassertemperaturfiihlerschaden

Zuerst resetten Sie die WP.
Fihleranschluss bzw.
Fihlerkabel kontrollieren. Tritt der
Fehler noch einmal auf,
Servicedienst rufen

Wechselweise E9
und

Lufttemperaturfuhler ist nicht richtig
angeschlossen

Uberpriifen, ob der Fiihler
angeschlossen ist, bzw. den
Servicedienst rufen

Wechselweise E9
und -

Lufttemperturflhlerschaden

Zuerst resetten Sie die WP.
Fihleranschluss bzw.
Fihlerkabel kontrollieren. Tritt der
Fehler noch einmal auf,
Servicedienst rufen

20
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Beschreibung des
Problems

Ursache

Lésung

Wasser wird nicht bis
zur eingestell-

ten Temperatur
erwarmt

Kesselheizkreislauf fir
Brauchwassererwarmung ist nicht

geschlossen

Das Ventil fir den
Kesselheizkreislauf schlieBen

Zirkulation nimmt zu viel Warme ab

Die Pumpe ausschalten und das

Ventil der Zirkulation schlieBen

WP lauft stéandig -
schaltet nicht aus

Irgendwo im System leckt die Gasleitung

Den Servicedienst rufen

Verdampferschaden wegen unachtsamer
Reinigung

Den Servicedienst rufen

Zu wenig Gas im System

Den Servicedienst rufen

Zirkulation nimmt zu viel Warme ab

Die Pumpe ausschalten, Ventil fir

die Zirkulation schlieBBen

Unkontrollierter Warme-

abzug aus dem Boiler
(Warmwasserverbrauch ist zu gro3)

Alle mdglichen Abnahmen aus
dem Boiler Uberprifen

WP verursacht
groBen Larm

Der Ventilator beriihrt das Gehause oder
das Schutznetz

Kompressorschaden ( Fixierfederschaden )

Der Kondensator beriihrt den
Kesselaustauscher

Den Servicedienst rufen

Heizstab wirkt nicht

Regler zeigt Temperatur unter dem
Heizstab, deshalb ist die Anzeigetemperatur
niedriger

Uberpriifen ob das Zapfwasser
warm ist

Temperatur im Speicher

Hat 75°C Uberschritten,
Sicherheitsthermostat ist ausgeschaltet

Sicherheitsthermostat resetten

Verdampfer friert

Luftdurchlauf ist zu klein

Luftein- und Ablass missen frei
sein

Ventilatorschaden

Den Servicedienst rufen

Temperatur im Raum der Lufterfassung ist
zu niedrig

Umschalttemperatur auf den
héheren Wert einstellen
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14 Garantie, Gewahrleistung und Produkthaftung

Die Gewéhrleistung erfolgt gemaB den gesetzlichen Bestimmungen der Republik Osterreich, sowie der EU.

1. Voraussetzung fiir die Erbringung von Garantieleistungen durch die Austria Email AG (im folgenden AE AG genannt) ist die Vorlage der bezahlten
Rechnung fir den Ankauf des Gerates, fir welches die Garantieleistung in Anspruch genommen wird, wobei die Identitat des Gerates hinsichtlich Type
und Fabrikationsnummer aus der Rechnung hervorgehen muss und vom Anspruchswerber vorzuweisen ist. Es gelten ausschlieBlich die AGB,
Verkaufsund Lieferbedingungen der AE AG. 2. Der Zusammenbau, die Aufstellung, der Anschluss und die Inbetriebnahme des beanstandeten Geréates
mussen soweit gesetzlich bzw. wie in der Montage- und Bedienungsanleitung vorgeschrieben — durch einen konzessionierten Elektrofachmann bzw.
Installateur unter Beachtung aller hierfur erforderlichen Vorschriften erfolgt sein. Der Speicher (ohne AuBenmantel oder Kunststoff- AuBenmantel)
muss vor Sonneneinstrahlung geschiitzt werden, um eine Verfarbung des PU-Schaums und eine mdgliche Verwerfung von Kunststoffteilen zu
vermeiden.

3. Der Raum, in dem das Gerét betrieben wird, muss frostfrei sein. Die Montage des Gerétes hat an einem Ort zu erfolgen, mit dem billigerweise zu
rechnen ist, d.h. das Geréat muss fir den Fall einer notwendigen Wartung, Reparatur und eventuellem Austausch problemfrei zugénglich und
austauschbar sein. Die Kosten fiir notwendige Anderungen der baulichen Gegebenheiten (z.B. zu schmale Tiiren und Durchgénge) unterliegen nicht
der ausgelobten Garantie und Gewahrleistung und werden daher seitens der AE AG abgelehnt. Bei Aufstellung, Montage und Betrieb des
Warmwasserbereiters an ungewéhnlichen Orten (z.B. Dachbdden, Wohnrdume mit wasserempfindlichen Béden, Abstellrdume usw.), ist ein
eventueller Wasseraustritt zu beriicksichtigen und damit eine Vorrichtung zum Auffangen und Ableiten des austretenden Wassers vorzusehen, um
damit Sekundarschaden im Sinne der Produkthaftung zu vermeiden. 4. Nicht zu Inanspruchnahme der Gewahrleistung und Garantie fiihren: Nicht
ordnungsgeméaBer Transport, normale Abnitzung, vorsétzliche oder fahrldssige Beschadigung, Gewaltanwendung jeder Art, mechanische
Beschadigung oder Schaden durch Frost oder durch auch nur einmalige Uberschreitung des am Leistungsschild angegebenen Betriebsdruckes,
Verwendung einer nicht der Norm entsprechenden Anschlussgarnitur oder nicht funktionsfahiger Speicheranschlussgarnitur, sowie ungeeigneter und
nicht funktionsfahiger Gebrauchsarmaturen. Bruch von Glas- und Kunststoffteilen, eventuelle Farbunterschiede, Schaden durch unsachgeméaBen
Gebrauch, insbesondere durch Nichtbeachtung der Montage- und Bedienungsanleitung (Bedienungs- und Installationsanleitung), Schaden durch
auBeren Einfluss, Anschluss an falsche Spannung, Korrosionsschaden in Folge von aggressiven — nicht zum Trinkwassergenuss geeigneten —
Wassern entsprechend der nationalen Vorschriften (z.B. der dsterreichischen Trinkwasserverordnung TWV — BGBI. 1l Nr. 304/2001), Abweichungen
der tatsachlichen Trinkwassertemperatur an der Speicherarmatur zur angegebenen Warmwassertemperatur von bis zu 10°K (Hysterese des Reglers
und mogliche Abkihlung durch Rohrleitungen), zu geringer Leitwert des Wassers (mind. 150 ups/cm), betriebsbedingter Verschlei3 der
Magnesiumanode (VerschleiBteil), natiirliche Kalksteinbildung, Wassermangel, Feuer, Hochwasser, Blitzschlag, Uberspannung, Stromausfall oder
andere hohere Gewalten. Einsatz von nicht originalen und firmenfremden Komponenten wie z.B. Heizstab, Schutzanode, Thermostat, Thermometer,
Rippenrohrwérmetauscher, usw... Fremdkdérpereinschwemmungen oder elektrochemische Einflisse (z.B. Mischinstallationen), Nichtbeachtung der
Planungsunterlagen, nicht rechtzeitige und dokumentierte Erneuerung der eingebauten Schutzanode, fehlende oder unsachgemaBe Reinigung und
Bedienung, sowie solche Abweichungen von der Norm, die den Wert oder die Funktionsfahigkeit des Gerates nur geringfligig mindern. Grundsatzlich
sind auch alle Vorschriften entsprechend der ONORM B 2531, der DIN 1988 (EN 806), DIN 1717, VDI 2035 oder den entsprechenden nationalen
Vorschriften und Gesetzen zu befolgen.

5. Im Falle einer berechtigten Reklamation ist diese der nachstgelegenen Kundendienststelle der AE AG zu melden. Diese behélt sich die
Entscheidung vor, ob ein mangelhafter Teil ersetzt oder repariert werden soll bzw. ob ein mangelhaftes Gerét gegen ein gleichwertiges mangelfreies
Gerat ausgetauscht wird. Ferner behélt die AE AG sich ausdricklich vor, die Einsendung des beanstandeten Geréates durch den Kaufer zu verlangen.
6. Garantiereparaturen dirfen nur von Personen, die durch die AE AG hierzu bevolimachtigt sind, durchgefiihrt werden. Ausgetauschte Teile gehen in
das Eigentum der AE AG Uber. Sollten im Zuge notwendiger Servicearbeiten etwaige Reparaturen des Warmwasserbereiters notwendig sein, werden
diese in Form von Reparatur- und anteiligen Materialkosten verrechnet. Die Abbildungen und Daten sind unverbindlich und kénnen im Sinne der
technischen Verbesserungen kommentarlos abgeandert werden. Druckfehler und technische Anderungen vorbehalten. 7. Bei Fremdeingriffen ohne
unseren ausdriicklichen Auftrag, auch wenn diese durch einen konzessionierten Installateur erfolgen, erlischt jeder Gewahrleistungsanspruch. Die
Ubernahme der Kosten fiir durch Dritte durchgefiihrte Reparaturen setzt voraus, dass die AE AG zur Mangelbehebung aufgefordert wurde und ihrer
Verpflichtung zu Austausch oder Reparatur nicht oder nicht in angemessener Frist nachgekommen ist.

8. Die Garantiefrist wird weder durch die Erbringung von Garantie und Gewahrleistungsanspruch, Service- und Wartungsarbeiten erneuert oder
verlangert. 9. Transportschaden werden nur dann Gberprift und eventuell anerkannt, wenn sie spatestens an dem auf die Lieferung folgenden Werktag
bei AE AG schriftlich gemeldet werden.

10. Uber die Garantieleistung hinausgehende Anspriiche, wie insbesondere solche auf Schaden- und Folgeschadenersatz, werden, soweit diese
gesetzlich zuldssig sind, ausgeschlossen. Anteilige Arbeitszeiten flr Reparaturen, sowie die Kosten der Instandsetzung der Anlage in den
Ausgangszustand missen vom Kaufer zur Ganze bezahlt werden. Die ausgelobte Garantie erstreckt sich entsprechend dieser Garantieerklarung nur
auf die Reparatur oder den Ersatz des Gerates. Die Bestimmungen der Verkaufs- und Lieferbedingungen der AE AG bleiben, sofern sie durch diese
Garantiebedingungen nicht abgeandert werden, vollinhaltlich aufrecht.

11. Leistungen, die nicht im Rahmen dieser Garantiebedingungen erbracht werden, werden verrechnet.

12. Voraussetzung der Einbringung von Garantieleistungen durch AE AG ist, dass das Gerat einerseits bei AE AG zur Génze bezahlt ist und
andererseits, dass der Anspruchswerber samtlichen Verpflichtungen seinem Verkaufer gegentber voll und ganz nachgekommen ist.

13. Fir den emaillierten Innenkessel bei Warmwasserbereitern wird unter vollstandiger Aufrechterhaltung der Garantiebedingungen laut den Punkten 1
bis 12 fir den ausgelobten Zeitraum ab Liefertag eine Garantie geleistet. Werden die Garantiebestimmungen nicht erfillt, gelten die gesetzlichen
Gewahrleistungsbestimmungen des Auslieferlandes.

14. Zur Erlangung von Anspriichen nach geltendem Osterreichischem Produkthaftungsgesetz bleibt festzuhalten: Mégliche Anspriiche aus dem Titel
der Produkthaftung zur Regulierung von Schaden durch den Fehler eines Produktes (z.B. ein Mensch wird am Korper verletzt, seine Gesundheit wird
geschadigt oder eine vom Produkt verschiedene korperliche Sache wird beschadigt), sind nur dann gerechtfertigt, wenn alle vorgeschriebenen
MaBnahmen und Notwendigkeiten, welche zum fehlerfreien und normgerechten Betrieb des Gerétes notwendig sind, erflllt wurden. Dazu gehéren z.B.
der vorgeschriebene und dokumentierte Anodentausch, der Anschluss an die richtige Betriebsspannung, Schaden durch unsachgeméBen Gebrauch
sind zu vermeiden usw. Diese Vorgaben sind daraus abzuleiten, dass bei Einhaltung aller Vorschriften (Normen, Montage- und Bedienungsanleitung,
allgemeine Richtlinien usw.) der den Sekundérschaden kausal ausldsende Fehler am Gerét oder Produkt nicht aufgetreten wére. Weiters ist es
unabdingbar, dass flr eine Abwicklung die notwendigen Unterlagen wie z.B. die Bezeichnung und Herstellnummer des Speichers, die Rechnung des
Verkaufers und des ausfiihrenden Konzessionérs sowie eine Beschreibung der Fehlfunktion, zur labortechnischen Untersuchung der beanstandete
Speicher (unbedingt erforderlich, da ein Sachversténdiger den Speicher untersucht und die Fehlerursache analysiert) beigebracht werden. Um eine
Verwechslung des Speichers am Transport ausschlieBen zu kdnnen, muss der Speicher mit einer gut leserlichen Kennzeichnung (am besten mit
Anschrift und Unterschrift des Endkunden) versehen werden. Eine entsprechende Bilddokumentation Uber das SchadensausmaB, die Installation
(Kaltwasserzuleitung, Warmwasserabgang, Heizungsvorlauf bzw. -riicklauf, Sicherheitsarmaturen, gegebenenfalls AusdehnungsgefaB), sowie die
Fehlerstelle des Speichers ist erforderlich. Ferner behalt die AE AG sich ausdriicklich vor, das Beibringen der zu Klarung notwendigen Unterlagen und
Gerate oder Gerateteile durch den Kaufer zu verlangen. Voraussetzung zur Erbringung von Leistungen aus dem Titel der Produkthaftung ist, dass es
dem Geschéadigten zur Ganze obliegt zu beweisen, dass der Schaden durch das Produkt der AE AG verursacht wurde. Ersatzanspriiche sind nach
dem Osterreichischen Produkthaftungsgesetz {iberdies nur mit dem 500 Euro lbersteigenden Teil gerechtfertigt (Selbstbehalt). Bis zur Klarung des
gesamten Sachverhaltes und der Umsténde, sowie der Ermittlung der kausal fehlerauslésenden Ursache, wird ein mégliches Verschulden der AE AG
dezidiert ausgeschlossen. Ein Nichtbefolgen der Bedienungs- und Montageanleitung, sowie der einschlagigen Normen, ist als Fahrlassigkeit zu werten
und fiihrt zu einem Haftungsausschlussim Bereich des Schadenersatzes.
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Austria Email in Threr Néhe?
Fiir Adressen und Telefonnummern unserer Niederlassungen
besuchen Sie unsere Homepage www.austria-email.at

Druckfehler und Anderungen aller Art vorbehalten.
Nachdruck verboten.
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